
 
บทท่ี ๔ 

 

แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากร 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  

 
การวิจัยเรื่อง แนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบุคลากรส านัก

บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล จาก
พระไตรปิฎก และจากเอกสาร หนังสือ บทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับหลักฆราวาสธรรม  ศึกษา
สภาพปัญหาการท างานของบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหากพิจารณาบริบทการ
บริหารจัดการจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม พบว่า มีการบริหารจัดการตามสายการบังคับบัญชา 
ขับเคลื่อนการท างานที่มุ่งเน้นการสนับสนุนนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เพ่ือประมวลผลทาง
ความคิดในการ บริบทของส านักฯ เป็นภารกิจที่ส่งเสริมมหาวิทยาลัยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษาเพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย พัฒนาระบบสารสนเทศกลางของ
มหาวิทยาลัย บริการและสนับสนุนการพัฒนาสารสนเทศสู่ชุมชน นอกจากนี้ ได้มีภารกิจเพ่ือ
สนองตอบต่อภารกิจทั้งองค์กรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัยในด้านการน าเทคโนโลยี  และ
สารสนเทศไปใช้ในหน่วยงาน ทั้งนี้ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กร คือ ความเป็นมาตรฐานสากล ความ
เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับจากชุมชนอย่างต่อเนื่อง  

จากวิสัยทัศน์ ความว่า “เป็นศูนย์กลางแห่งการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ที่ได้รับรองมาตรฐานสากล” โดยมีพันธกิจรองรับ ๓ ด้าน ได้แก่  

๑)  การจัดให้มีระบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านไอทีเพ่ือการเชื่อต่อระบบเครือข่าย และการ
สื่อสารด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย  

๒)  พัฒนาระบบฐานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  

๓)  พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
๒๑ 

ทั้งนี้ มีการท างานเพ่ือสนับสนุนในแต่ละพันธกิจ ซึ่งได้ก าหนดเป็นค่านิยมในการท างาน
ร่วมกัน ๔ ประการ คือ 

๔.๑ ด้านความคิดแปลกใหม่ (นวัตกรรม) และสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนางาน และการเรียนรู้ 
(Innovative)  



๘๑ 

๔.๒ ด้านการท างานเป็นทีม ช่วยเหลือกัน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน ร่วมมือ ร่วมใจและแก้ไข
ปัญหาในการท างานอย่างเป็นระบบ และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการท างาน (Team-Driven)  

๔.๓ ด้านการเอาใจใส่ในงานบริการ ค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย
เป็นหลัก โดยใช้หลักธรรมาภิบาลในการท างาน (Service-Oriented) 

๔.๔ ด้านการปรับปรุงด้วยระบบคุณภาพ ตรวจสอบ ประเมิน พัฒนางานและบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 

การด าเนินงานเพ่ือสนองตอบต่อวิสัยทัศน์ พันธกิจ สู่ค่านิยม ดังกล่าว พบปัญหาอุปสรรค
นานัปการ ดังนั้น เพ่ือผลส าเร็จของงาน และคนท างานอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จ าเป็นต้องอาศัย
หลักธรรมในการบริหารงาน บริหารคน และการด าเนินชีวิตทางครอบครัว ซึ่งเป็นพ้ืนฐานทางสังคม 
ที่มีผลกระทบต่อการท างานของบุคลากรอย่างยิ่ง ผลของการศึกษาวิเคราะห์หลักธรรมที่เรียกว่า หลัก
ฆราวาสธรรม ที่ประกอบด้วย ธรรม ๔ ประการ  ได้แก่ หลักสัจจะ หมายถึง ความซื่อสัตย์ หลักทมะ 
หมายถึง การข่มใจ หลักขันติ หมายถึง ความอดทน และหลักจาคะ หมายถึง ความเสียสละ จึงเห็น
หลักธรรมที่เหมาะสมกับบริบท เนื่องจากเป็นหลักธรรมที่สามารถขจัดอารมณ์ ภาวะเศร้าหมองจาก
ผลกระทบทางจิตใจ 

ค่านิยมองค์กร ๔ ประการดังกล่าว สภาพปัญหาในการท างาน รวมถึงข้อคิดเห็นของ
บุคลากรที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ จึงได้อธิบายถึงกระบวนการท างานให้บรรลุค่านิยม ๔ ประการ
อย่างมีคุณภาพ โดยมีแนวทางในการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมประกอบการท างานตามพันธกิจ 
ดังนี้  

 

๔.๑ ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Innovative)    
การใช้ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะและประสบการณ์ทางเทคโนโลยีหรือการจัดการ มา

พัฒนากระบวนการใหม่หรือบริการใหม่ ปัจจุบันมีความก้าวหน้าในการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือสนอง
ความต้องการของมนุษย์ให้มีความสะดวกสบาย ปลอดภัย Innovative เน้นความคิดที่แปลกใหม่ และ
สร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนางาน และการเรียนรู้จากที่ได้กล่าวมาในเบื้องต้นว่าส านักบริการเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีสมรรถนหลัก  คือ มีทักษะการคิดวิเคราะห์เพ่ือการออกแบบสถาปัตยกรรมด้าน
สารสนเทศและการพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักฯ ได้ท าให้มหาวิทยาลัยเป็น Digital University 
โดยมีส่วนสนับสนุนท าให้ชุมชนในมหาวิทยาลัย มีชีวิตที่สะดวกสบาย ในการใช้เทคโนโลยี เพ่ือการ
เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศอย่างสะดวก และรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ การ
ด าเนินงานภายใต้พันธกิจ ๓ ด้านดังกล่าว ได้แก่  

 



๘๒ 

๑) การให้บริการระบบโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีเพื่อการเชื่อต่อระบบเครือข่ายและ
การสื่ อสา รด้ วย เทค โน โลยีที่ ทั นส มัย  ก า รดู แล ระบบ เครื อข่ า ยและการสื่ อ สา ร ของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ท าหน้าที่รับผิดชอบดูแล ประกอบด้วย การ
พัฒนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ระบบอินเทอร์เน็ต ระบบเครือข่าย
ไร้สาย การให้บริการระบบงานโครงสร้างพ้ืนฐานไอที (IT Infrastructure) เป็นบริการหลักที่นับได้ว่า
เป็นหัวใจส าคัญของการให้บริการเชื่อมต่อเครื่องมือ/อุปกรณ์เทคโนโลยีและการสื่อสารเพ่ือเข้าใช้งาน
ระบบงาน ข้อมูลสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และเชื่อมต่อภายนอกมหาวิทยาลัย การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานไอทีจ าเป็นที่จะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความต้องการใช้งานของผู้ใช้บริการที่เป็นไปอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว 
นอกจากนี้ ภารกิจดังกล่าวข้างต้น เป็นงานบริการที่ต้องให้ระบบต่างๆ มีความเสถียรสามารถใช้งาน
หรือให้บริการได้ตลอด ๒๔ ชั่วโมง หากระบบเครือข่ายพบปัญหา อาทิ ระบบ Server Down จะต้อง
สามารถแก้ไขให้ระบบที่ล้มเหลวสามารถใช้งานได้ปกติภายในระยะเวลาอันสั้น เนื่องจาก หากระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ไม่สามารถใช้งานได้แล้ว ทุกสถานที่ทุกคนทั้ง
นักศึกษา บุคลากร และผู้ใช้บริการระบบงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยจะได้รับความเสียหาย มีข้อ
ร้องเรียนจากหลากหลายกลุ่มคน หลากหลายช่องทาง ทั้งโทรศัพท์มาต่อว่า การโพสท์ผ่าน Social 
Network แสดงความคิดเห็นที่ใช้อารมณ์ตัดสิน สร้างความคลาดเคลื่อนในข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจาก
ปัญหา Server นอกจากนี้ การเข้าแก้ไขปัญหาไม่เพียงแต่เฉพาะในเวลาท างานเท่านั้น ยังต้องท างาน
แก้ไขปัญหาให้แล้วเสร็จ แต่บุคลากรบางท่านมีภาระทางครอบครัว มีภาระกิจส่วนตัว ท าให้บุคลากรมี
ความเครียด เกิดภาวะที่ไม่พึงประสงค์ ส่งผลต่อการท างานเช่นกัน ดังนั้น บุคลากรที่ปฏิบัติงานในฝ่าย
นี้ จ าเป็นต้องมีหลักธรรมที่สามารถขจัดภาวะอารมณ์ของบุคลากร ดังนี้ 

หลักทมะ (การข่มใจ) ขณะแก้ไขปัญหาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ Down และกรณีที่มี
ผู้มาร้องเรียน วิจารณ์การท างาน มักมีภาวะอารมณ์ขุ่นเคือง หรือแม้แต่ขณะที่การแก้ไขปัญหา
จ าเป็นต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ก็ใช้หลักทมะในการข่มใจไม่ให้ละเลยหน้าที่ โอกาส หม่ืนแสน๑ 
หัวหน้าฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การแก้ไขปัญหาหากต้องมีการ
ประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องจะต้องยอมรับฟังเหตุผล ปรับตัวเข้ากับงาน และกรณีมีข้อร้องเรียนขั้น
ร้ายแรง ระงับความรู้สึก โกรธเคือง ไม่แสดงภาวะอารมณ์ให้เห็น สิ่งส าคัญต้องรู้จักตั้งสติและฝึกฝนใน
การระงับอารมณ์อยู่เสมอ นอกจากนี้ การประสานงานกับ user จะรับฟังปัญหา ฟังด้วยเหตุด้วยผล 

                                                           
๑ สัมภาษณ์ โอภาส หมื่นแสน, หัวหน้าฝ่ายระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ส านักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ, ๑๓ มกราคม ๒๕๖๐. 



๘๓ 

ไม่โมโหที่ถูก user ต่อว่าด้วยค าพูดที่ไม่เหมาะสม หลักทมะ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับตนเองและ
องค์กรได้เป็นอย่างดี  

หลักขันติ (ความอดทน) จากการตรากตร าจากการท างานที่มีอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต 
ทั้งทางครอบครัวและที่ท างาน อาทิ กรณีเกิดระบบเครือข่าย Down บุคลากรจะใช้ความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาซึ่งใช้ระยะเวลาในการแก้ไขพอสมควร บุคลากรจะต้องไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคจาก
ภาระกิจที่เร่งรัด หากได้รับข้อร้องเรียนที่ท าให้ขุ่นเคืองใจบ้าง ผู้รอรับบริการแสดงวาจาไม่เหมาะสม
บ้าง ผู้บริหารเร่งรัดการท างานบ้าง สิ่งเหล่านี้ล้วนต้องใช้ความอดทนสูงที่มีต่อภาวะความเจ็บใจ  
ถนอมพร เลาหจรัสแสง๒ ผู้อ านวยการได้ให้ก าลังใจแก่บุคลากรว่า ควรใช้หลักขันติในการท างานทุก
ครั้งเมื่อพบเจอภัย อดทนต่อความยากล าบากในการแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการท างาน อดทนกับการ
ตราตร าในการท างาน พร้อมอุทิศเวลาให้กับการท างานอย่างเต็มที่เพ่ือให้การท างานส าเร็จลุล่วงได้ดี  
ทั้งนี้ เบญจพร พงษ์จิตต์ภักดิ์๓ หัวหน้างานได้เสริมข้อคิดเห็นว่า หลักปฏิบัติด้านขันติ ความอดทน 
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางเพ่ือการประยุกต์มาใช้ในการท างาน กล่าวคือ นวัตกรรมที่คิดสร้างสรรค์
ขึ้นมาให้บริการแก่บุคลากร และนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่นั้นจ าเป็นต้องใช้งบประมาณในการ
จัดซื้อสูง ความพยายามหาแหล่งทุนสนับสนุน ผู้บริหารต้องมีความอดทนอย่างสูงในความพยายาม
เหล่านั้นด้วย 

หลักจาคะ (ความเสียสละ) เพราะนอกจากการท างานปกติในเวลาราชการแล้ว ยังต้อง
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการหรือแม้กระทั่งกลางคืน เพราะต้องดูแลระบบ Server ให้สามารถใช้งาน
ตลอด ๒๔ ชั่วโมง ซึ่งบุคลากรหลายคนมีครอบครัว มีภาระในการรับ-ส่งบุตรหลาน กรณีอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์มีปัญหา เช่น ระบบ Server down จ าเป็นต้องได้รับแก้ไขโดยเร่งด่วน ดังนั้น บุคลากรที่
ปฏิบัติงานจะระดมกันเพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหา และจะต้องแก้ไขระบบ Server ให้สามารถใช้งานได้
เป็นปกติโดยเร็วที่สุด เรียกว่า มีความเสียสละความสุขส่วนตัว เพ่ือประโยชน์โดยรวมต่อมหาวิทยาลัย 
เดชนะ สิโรรส ที่ปรึกษาส านัก ให้ข้อคิดเห็นว่า คนทุกคนจะต้องมีพ้ืนฐานความมีน้ าใจ ความเสียสละ
บ้าง แต่อาจจะยังไม่ทราบว่า มันแฝงอยู่ในหลักธรรมของพระพุทธเจ้า ถึงกระนั้นก็ตาม สิ่งที่หลายๆ 
คนควรยึดถือเป็นหลักประพฤติปฏิบัติอันได้แก่ การรู้จักเสียสละแบ่งปันของให้ผู้ อ่ืน รู้จักมีน้ าใจ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน นอกจากนี้ หากพบปัญหา Server Down ฝ่ายงานนี้ 
มักจะมีการท างานทั้งช่วงกลางคืน และวันหยุดราชการ หากเพ่ือนร่วมงานไม่สามารถไปรับบุตรหลาน

                                                           
๒ สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ถนอมพร เลาหจรัสแสง, ผู้อ านวยการส านักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๓๑ มกราคม ๒๕๖๐. 
๓ สัมภาษณ์ คุณเบญจพร พงษ์จิตต์ภักดิ์. หัวหน้างานการเงินบัญชีและพัสดุ. ส านักบริการเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. ๑๔ มกราคม ๒๕๖๐. 



๘๔ 

ที่โรงเรียนได้ เพ่ือนร่วมงานอีกคนก็จะอาสาไปรับบุตรหลานที่ โรงเรียน เรียกว่า มีความเอ้ือเฟ้ือ 
เสียสละแรงกาย แรงใจ แฝงอยู่ในหลักธรรมอีกประการหนึ่งเช่นกัน 

๒) ด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและข้อมูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
บริหารจัดการ และให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล การพัฒนาระบบฐานข้อมูลและข้อมูล
สารสนเทศมีฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ รับผิดชอบการออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ภายใต้โครงการ “พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการและการบริหาร
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ : CMU MIS” ข้อมูลมีความเชื่อมโยงกันในทุกๆ ระบบงาน บริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศในรูปของ BI (Business Intelligent) ตลอดจนพัฒนาศูนย์สู่ความเป็น Data 
Center สู่ความเป็นเอกภาพของฐานข้อมูลสารสนเทศของทั้งมหาวิทยาลัย ภารกิจนี้ บุคลากรจะต้อง
พัฒนาระบบตามนโยบายมหาวิทยาลัย และพัฒนาระบบตามข้อตกลงความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอก จ าเป็นต้องอาศัยแนวคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบระบบงานให้ตรงตามความต้องการ 
บุคลากรมีความตั้งใจที่จะท างานให้ตรงตามวัตถุประสงค์  และระยะเวลาที่ก าหนด จากพันธกิจ
ดังกล่าว บุคลากรมีความตั้งใจในการท างาน แต่ขาดการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงาน ขาดการให้
ความร่วมมือในกิจกรรมอื่นนอกเหนือจากภาระงานของตน หากความตั้งใจที่จะพัฒนางานไม่เป็นที่พึง
พอใจของตนหรือผู้บริหาร หรือผู้ขอรับบริการ จะแสดงกิริยาวาจาออกมาอย่างไม่เหมาะสม แสดง
ความเป็นตัวตนของตนเองสูง เชื่อมั่นในตัวเองสูง ไม่รับฟังเหตุผลของกันและกัน ความร่วมมือ ความ
เอาใจใส่กับเพ่ือนร่วมงานไม่มีเท่าที่ควร ภาวะอารมณ์วู่วามเอาแต่ใจตัวเอง ซึ่งหลักธรรมที่ควรน ามา
ประยุกต์ใช้ในการท างาน คือ  

หลักสัจจะ (ความซ่ือสัตย์) คือ จ าเป็นต้องมีหลักสัจจะ เนื่องจากการส่งมอบงานในภารกิจ
ที่ได้รับมอบหมายจะมีระยะเวลาที่ก าหนดแน่นอน ดังนั้น หากมีก าหนดเวลาที่จะต้องส่งมอบงานให้แก่
หน่วยงานใด ก็จะต้องท างานนั้นให้เสร็จตาระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในสัญญา มีความจริงใจที่จะพัฒนา
งานตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้เต็มประสิทธิภาพ ถนอมพร เลาหจรัสแสง ผู้อ านวยการ 
ให้ข้อคิดเห็นว่า หลักสัจจะ นอกจากจะเกี่ยวข้องกับการท างานแล้ว ยังต้องเกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์
ระหว่างกัน ซึ่งต้องอาศัยความจริงใจ หากขาดความจริงใจที่ดีต่อกัน ความซื่อสัตย์ต่อกันแล้ว ก็จะหา
ความเชื่อมั่น เชื่อถือไม่ได้แม้แต่นิดเดียว หรือเม่ือหากมีความจริงใจก็ถือว่าได้รับความไว้วางใจ และจะ
ส่งผลต่อหน้าที่การงานในอนาคตอีกด้วย  

หลักทมะ (การข่มใจ) เพราะจะต้องรู้จักข่มอารมณ์ หากมีหน่วยงานเจ้าของมาเร่งการ
ท างานให้แล้วเสร็จ ฝึกฝนจิตใจให้หนักแน่นที่จะออกแบบพัฒนาระบบงานตามที่ได้รับ Requirement  
ระงับอารมณ์ จากเพ่ือนร่วมงานที่เอาแต่ใจตนเอง เช่น บางคนคลายเคลียดด้วยการฟังเพลง เดินเล่น 
ท าให้เสียสมาธิในการท างาน ไม่วุ่วามเอาแต่ใจตนเอง หากมีเพ่ือนร่วมงานปฏิบัติตนที่กระท าการอัน
ไม่พึงประสงค์ และจะต้องมีสติสัมปชัญญะอยู่เสมอเพ่ือผลส าเร็จของงานตามเป้าหมาย การอยู่ร่วมกัน



๘๕ 

ในสังคม เป็นเรื่องที่ต้องปรับตัวเข้าหากัน เนื่องจากแต่ละคนต่างมาจากพ้ืนฐานชีวิต และ
ประสบการณ์ชีวิตที่แตกต่างกันออกไป เบญจพร พงษ์จิตต์ภักดิ์ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การท างานทุก
เวลาและทุกสถานการณ์ และเมื่อมีปัญหามากระทบต่อจิตใจเราในสถานการณ์ที่การท างานก็อาจมี
ความขัดแย้งเกิดขึ้นในองค์กร ฝึกตัวเองด้วยการปรับตัว เพราะเหตุว่า คนที่มาอยู่ร่วมกันนี้ย่อมเป็น
ธรรมดาที่จะมีพ้ืนฐานนิสัยใจคอต่างๆ ไม่เหมือนกัน แม้แต่ตัวเราเองคนเดียวนี้  ก็ยังเปลี่ยนแปลง
ต่างกันไปได้ บางทีแค่ช่วงเวลาเดี๋ยวหนึ่งก็เปลี่ยนไป ซึ่งก็เรียกว่าแปลกเพราะมีการขัดใจตัวเองก็ได้
ด้วย ยิ่งมีตั้งแต่ ๒ คนข้ึนไป อาการกิริยาวาจา การประพฤติปฏิบัติ ความมีตัวตน ความเป็นตัวตนของ
คนในองค์กรก็จะแปลกๆ ไปเป็นธรรมดา ยังมีความยึดถือในสิ่งที่เป็นตัวเป็นตนของตนเองอยู่ จึงต้องมี
หลักทมะนี้ไว้ฝึกปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ  เนื่องจากหลักธรรมในข้อทมะ เป็นการฝึกข่มใจระงับ
ความรู้สึกต่อเหตุบกพร่องของกันและกัน รู้จักฝึกฝนปรับปรุงตน แก้ไขข้อบกพร่อง ปรับนิสัย  และ
อัธยาศัยให้กลมกลืนประสานเข้าหากันได้ นอกจากนี้ การมีภาวะอารมณ์จากสภาพแวดล้อมทาง
ครอบครัว จะต้องรู้จักบังคับ ข่มอารมณ์ ข่มใจ ใช้ปัญญาในการตัดสินใจ ก็จะส่งผลให้ภาวะอารมณ์
เย็นลงได้ 

หลักขันติ (ความอดทน) ในการท างานยากล าบากและเป็นงานค่อนข้างใช้ความสามารถ
อย่างสูงในการพัฒนาระบบงานให้ผู้คนใช้งานเป็นจ านวนมาก จ าเป็นต้องมีหลักยึดด้านความอดทน 
ได้แก่ การท างานอาจจะมีอาการเจ็บไข้ได้ป่วย แต่ภาวระงานเร่งด่วน จึงต้องอดทนต่ออาการป่วยไข้ 
อดทนต่อความเจ็บใจเมื่อถูกนินทาว่าร้าย และไม่แสดงออกทางกิริยาวาจา เดชนะ สิโรรส๔ ได้ให้
ข้อคิดเห็นว่า กรณีมีอารมณ์มากระทบใจ ท าให้เกิดอาการหงุดหงิด หรือได้รับในสิ่งที่ผิดไปจากที่
คาดหวังไว้ หรือไม่ได้ดั่งใจ ก็ให้มีความอดทน ได้แก่ อดทนต่อความตรากตร ากับงานหนัก อดทนต่อ
ความเจ็บใจที่ถูกว่ากล่าว อดทนต่อความเจ็บปวดทางกาย คือการป่วยไข้ นอกจากนี้ การส่งมอบงาน
ในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นความกดดันอย่างหนึ่ง ที่ต้องท าให้เสร็จและส่งตามเวลา จะต้องอดทน
อย่างสูงในการที่จะไม่ย่อท้อ ไม่หงุดหงิด อดทนต่อการตรากตร าของงานที่มีมาก และเร่งด่วน เรา
จะต้องฟันฝ่าอย่างน้อยก็ต้องเจอสิ่งกระทบกระทั่งต่างๆ ในภาวะและสถานการณ์ต่างๆ ต้องมีความ
เข้มแข็ง โดยมีจิตใจที่อดทนจึงจะท าให้ผ่านพ้นอุปสรรคไปได้  

หลักจาคะ (ความเสียสละ) เพราะการท างานที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือ
ต่างจังหวัด จะต้องรู้จักเสียสละเวลาและความสุขส่วนตัวหรือแม้แต่ภารกิจส่วนตัวเพ่ือไปปฏิบัติงาน
นอกสถานที่ เช่น การไปประชุมเพ่ือศึกษา Requirement การไปประชุมส่งมอบงาน หรือแม้แต่การ
ไปน าเสนอเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนางานให้ตรงตามความต้องการ ซึ่งเป็นหน่วยงานต่างจังหวัด  

                                                           
๔ สัมภาษณ์ เดชนะ สิโรรส, ที่ปรึกษา ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ , ๑๒ 

มกราคม ๒๕๖๐. 



๘๖ 

เป็นต้น หลักของความเสียสละที่เป็นค าคมประจ าใจของ เดชนะ สิโรรส กล่าวไว้ว่า “เมื่อท างาน
ร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ควรเป็นผู้ได้รับคนสุดท้าย และเป็นผู้ให้คนแรกเสมอ” นอกจากนี้ การส่งมอบ
งานในระยะเวลาที่ก าหนด เป็นความกดดันอย่างหนึ่ง หากเพ่ือนร่วมงานท างานไม่แล้วเสร็จที่คาดว่า
จะไม่ทันส่งงานตามก าหนดเวลา หรือเป็นงานที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบ ก็จะต้องเสียสละเวลาของ
ตนเอง มาช่วยเพื่อนท างานให้แล้วเสร็จ ไม่คิดเล็กคิดน้อย แบ่งปันและแชร์ประสบการณ์ในการท างาน 
เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพนั่นเอง 

๓) พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ ๒๑ พันธกิจด้านการผลิตสื่อการเรียนการสอน หรือ Smart Learning & Smart Classroom   
ห้องเรียนอนาคต มีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ รับผิดชอบ
ออกแบบและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พัฒนาระบบบริหารจัดการและบริหาร
กระบวนวิชาออนไลน์ (Knowledge Creator : KC) ผลิตสื่อออนไลน์คุณภาพสูง (High Quality 
Online Course) พัฒนาศูนย์นวัตกรรมการเรียนรู้ รูปแบบ learning Innovation Center ส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ นอกจากนี้ ได้การพัฒนา
เว็บไซต์ให้แก่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท ารายการถ่ายทอดกิจกรรมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ภารกิจนี้ เป็น อีกภารกิจหนึ่ งที่ ส านักฯ จะต้องด า เนินงานให้สอดคล้องตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บุคลากรในฝ่ายอาศัยการปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานเพ่ือปรึกษาหารือ การ
ผลิตสื่ออาศัยงานด้านกราฟิกเข้าช่วยเสริม อาศัยองค์ความรู้จากอาจารย์เจ้าของรายวิชา  

การประสานงานเพ่ือให้ได้มาซึ่งสื่อที่มีคุณภาพ ผ่านกระบวนการมาหลากหลายรูปแบบ
รวมถึงผ่านปัญหาอุปสรรคต่างๆ การแก้ไขเป็นทั้งความง่ายและความยากในหน่วยงานนี้ ดังคือ การ
บันทึกสื่อรายวิชา จะต้องมีการประสานงานกับอาจารย์ประจ ารายวิชา บางครั้ง การนัดหมายพบ
ข้อผิดพลาดในการสื่อสาร การนัดหมายถูกเลื่อน ถูกยกเลิก ทั้งๆ ที่เตรียมความพร้อมครบถ้วนแล้ว 
การเตรียมงานถ่ายท าสื่อ อาศัยการขนย้ายอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ไปยังสถานที่ถ่ายท า ผ่านสภาพ
อากาศที่ไม่เอ้ืออ านวยเช่น ท่ามกลางแดดร้อน เป็นต้น การออกแบบสื่อการเรียนโดยใช้ความ
เชี่ยวชาญทางกราฟิก ความเชี่ยวชาญในด้านการออกแบบ Story Board ที่มีความละเอียดค่อนข้างสูง
พบปัญหาการออกแบบไม่ตรงตามความต้องการของอาจารย์ผู้สอน มีการเพ่ิมเติมข้อมูลอยู่เสมอ ท า
ให้มีการแก้ไขบ่อยครั้ง เพื่อให้ตอบสนองการใช้งานมากที่สุด บุคลากรมีความท้อแท้ต่ออุปสรรคที่ต้อง
แก้ไขการออกแบบสื่อส าหรับให้บริการด้านการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ ซึ่งหลักธรรมที่จะ
ประยุกต์ใช้ในการท างานด้านนี้คือ  

หลักสัจจะ (ความซ่ือสัตย์) ความจริงใจเป็นรากฐานของการด าเนินชีวิต ต้องมีในตัวบุคคล
ทุกคน เมื่อเริ่มด้วยความจริงใจ ความซื่อสัตย์ก็จะตามมา เมื่อมีความจริงใจแล้ว ก็จะแสดงออกมาให้
เห็นั้งทางวาจาจริง กระท าจริง หรือ พูกอะไรออกไปก็ให้ท าตามที่พูด ไม่ใช่ปล่อยให้ลืมหรือปล่อยเลย



๘๗ 

ตามเลย๕ บุคลากรจะต้องปฏิบัติงานให้ตรงต่อเวลาในการนัดหมายอาจารย์เพ่ือมาถ่ายท าสื่อการเรียน
การสอน มีความจริงใจที่จะท าหน้าที่ของฝ่ายผลิตให้มีคุณภาพ โดยคณาจารย์หรือนักศึกษาสามารถ
น าสื่อไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความจริงใจที่จะประสานความร่วมมือในการการปฏิบัติงานใน
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  

หลักทมะ (การข่มใจ) จาริตา ประทีปะเสน ให้สัมภาษณ์ว่า กรณีที่มีการนัดหมายอาจารย์
มาถ่ายท าสื่อฯ แต่อาจารย์มีภารกิจเร่งด่วนไม่สามารถมาตามก าหนดเวลาได้ บุคลากรต้องรู้จักข่มใจ 
ระงับอารมณ์ ไม่โกรธ ฝึกบังคับจิตใจ ลดกิเลสและความถือตัวตน ทั้งนี้ บุคลากรควรยึดหลักหลักทมะ 
(การข่มใจ) ในประเด็นของการทนเจ็บใจ มีความอดกลั้น เข้มแข็ง หากมีการประสานงานที่ผิดไปจาก
ที่คาดหวัง เช่น มีผู้กล่าวหา เข้าใจผิดในการประสานงาน ท าให้งานคลาดเคลื่อนไปจากที่คาดหวัง เมื่อ
มีอารมณ์ใด ๆ มากระทบ ก็ไม่แสดงออกมา แต่จะสามารถฝึกฝนได้ ซึ่งผู้บริหารองค์กรนี้ก็ได้มีความ
พยายามเป็นตัวอย่างให้แก่บุคลากรและเมื่อมีอารมณ์ขุ่นเคืองมากระทบ หรือมีอารมณ์อันไม่พึง
ประสงค์ก็มักจะเรียกสติกลับมาได้  

หลักขันติ (ความอดทน) จาริตา ประทีปะเสน ให้ข้อคิดเห็นในหลักขันติว่า กรณีที่มีสื่อการ
สอนที่จ าเป็นจะต้องสร้างให้แล้วเสร็จทันการเปิดสอนในหลักสูตรเป็นจ านวนหลายรายวิชาพร้อมกัน 
บุคลากรจะต้องมีความอดทน อดกลั้น ไม่แสดงออกถึงกิริยาอันไม่เหมาะสม เข้มแข็ง ขยันหมั่นเพียร
กับการท างานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการผลิตสื่อ ควรมีการ
ประยุกต์ใช้หลักขันติ (ความอดทน) ในการท างานทุกเวลาและทุกสถานการณ์ในการท างาน มักจะใช้
ในช่วงการท างานที่มีสถานการณ์ความเครียดสูง งานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือมีอุปสรรค
เกิดขื้น รู้จักอดทนอดกลั้นในการตัดสินใจ อดทนต่อความกดดัน ในสิ่งอันไม่พึงประสงค์ อดทนต่อ
อุปสรรคในการท างาน อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้นในการท างาน รู้จักอดทนอดกลั้น
ต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างานและช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ ควรพูดคุยกันด้วยเหตุผล 

หลักจาคะ (ความเสียสละ) จาริตา ประทีปะเสน ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า บุคลากรที่รับผิดชอบ
ในภารกิจนี้ มีการติดต่อประสานงานและออกไปถ่ายท าสื่อนอกสถานที่หรือการท าข่าวสารผ่าน
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยหรือของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ง หากต้องไปปฏิบัติงานถ่ายท า
สื่อนอกสถานที่และล่วงเลยเวลาท างานปกติ บางครั้งถึงกลางคืน จึงต้องมีหลักธรรมในด้านความ
เสียสละเป็นคุณธรรมประจ าใจ คือ จะต้องเสียสละเวลาเพ่ืองานส าเร็จลุล่วง เสียสละก าลังทรัพย์กรณี
ที่ต้องเดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัว เสียสละก าลังกายกรณีที่ต้องขนย้ายอุปกรณ์การถ่ายท าสื่อ เป็นต้น  
นอกจากนี้ หลักแห่งความเสียสละ จะต้องค านึงถึงภาพรวมของงานและผลความส าเร็จของงานมากว่า

                                                           
๕ สัมภาษณ์ จาริตา ประทีปะเสน หัวหน้าฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา , ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๑๘ มกราคม ๒๕๖๐.  



๘๘ 

ค านึงถึงแต่งานของตนเอง ในที่นี้หมายถึงให้ช่วยเหลือกันท างานให้ส าเร็จ แบ่งปันสิ่งของเช่น ให้ยืม
กล้องถ่ายท าวีดีโอ ให้ยืมเครื่องคอมพิวเตอร์พกพา หรือแม้แต่รถยนต์ส่วนบุคคลเพ่ือสนับสนุนการและ
ประกอบการท างานให้ส าเร็จและมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ต่อไป 

 

๔.๒ ด้านการท างานเป็นทีม (Team-Driven) 
การให้บริการไอทีส าหรับบุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ส านักบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนนโยบายมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ด้านการให้บริการไอทีมุ่งเน้นส าหรับ
บุคลากรและนักศึกษาจ านวนรวมทั้งสิ้นกว่า ๔๐,๐๐๐ คน เพ่ือให้มีทรัพยากรทั้งทางด้านซอฟต์แวร์
และฮาร์ดแวร์ จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการร่วมมือกัน ประสานสัมพันธ์กัน ระดมความคิดเห็น 
ร่วมกันจัดท าแผน ให้ความร่วมมือในการด าเนินงาน และรับผิดรับชอบร่วมกัน เพ่ือสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการด้านไอทีของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ส านักฯ ได้มีความร่วมมือกันท างานแต่
ละพันธกิจโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการรองรับการด าเนินงาน ซึ่งบ่อยครั้งที่ท าให้ความขัดแย้งทาง
ความคิด ต่างคนต่างคิดว่าตนเองถูก แนวคิดแปลกใหม่ของแต่ละคนแต่ละวัยต่างกัน ความรู้ความ
ช านาญต่างกัน เกิดข้อพิพาท กระทั่งละเลยในการให้ความร่วมมือในที่สุด ส่งผลให้การด าเนินงานไม่
ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ดังนั้น จึงได้น าหลักฆราวาสธรรม ๔ เป็นแนวทางในการ
ประยุกต์ใช้ ดังนี้   การด าเนินงานภายใต้พันธกิจ ๓ ด้านดังกล่าว ได้แก่  

หลักสัจจะ ความซื่อสัตย์ จริงใจต่อกัน เบญจพร พงษ์จิตต์ภักดิ์ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า คนเรา
อยู่ร่วมกันเป็นหมู่คณะจะต้องไม่ต าหนิ นินทาลับหลัง พูดตรงไปตรงมา พูดเรื่องที่ดีของกันและกัน 
มองข้ามสิ่งที่เป็นขยะทางความคิด ยอมรับความคิดเห็นผู้อ่ืน ฟังผู้ อ่ืนด้วยความคิดที่เป็นสุนทรี ย
สนทนา ไม่มีความขัดแย้งทางความคิด ไม่ตัดบท ไม่ต าหนิในความคิดของผู้อ่ืน มีความรักและเห็นอก
เห็นใจซึ่งกันและกัน งานก็ราบรื่นและประสบผลส าเร็จ นอกจากนี้ ควรใช้หลักสัจจะในการท างานเป็น
ฐานส าคัญที่จะสร้างความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานหรือครอบครัว หากเรามีควมจริง ใจต่อผู้อ่ืน
หรือองค์กรแล้ว ก็จะได้รับความจริงใจกับมา นอกจากนี้ หากขาดหลักสัจจะในการด าเนินชีวิตและ
การท างาน ไม่มีความรับผิดชอบ เป็นคนไร้ความสามารถในการท างาน ชีวิตไร้คนรักจริง มีแต่คนไม่
เชื่อถือ 

หลักทมะ การข่มใจ กรณีการท างานเป็นหมู่คณะ ความขัดแย้งทางความคิดย่อมเกิดขึ้นทุก
ขณะ  ความต่างทางวัยวุฒิ คุณวุฒิ ย่อมมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ภาณุ ปิ่นมาศ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า 
ความข่มใจ กรณีที่ความโกรธ โลภ หลง เข้าครอบง า อาศัยการพัฒนาทางด้านจิตใจ การรู้จักบังคับ
ควบคุมจิตใจและอารมณ์ตนเอง ปรับพฤติกรรมให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม หากบุคลากรส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีหลักทมะสูง ก็จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี หรือหากบุคลากร



๘๙ 

ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีหลักทมะต่ าก็จะพบปัญหาด้านการ
ควบคุมอารมณ์หรือเรียกง่ายๆ ว่ามีอีคิว (EQ) ต่ านั่นเอง การอยู่ร่วมกันในสังคมจะต้องรู้จักปรับตัวเข้า
หากันและกัน ถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีทิฐิ ไม่ยอมเข้าใจและปรับตัวเข้าหากันก็จะท าให้ความสัมพันธ์ไม่
ราบรื่นได้ ไม่มีศัตรู ไม่มีความแค้นกับใคร สามารถยับยั้งตนเองไม่ให้หลงไปท าผิด เกิดการทะเลาะ
วิวาทได้ง่าย มักลุ่มหลงในอบายมุข และมักจะท างานผิดพลาดเสมอ   

หลักขันติ (ความอดทน) การท างานเป็นหมู่คณะ รับฟังเสียงข้างมาก กรณีความคิดเห็น
ขัดแย้ง บุคคลจะต้องไม่เอาแต่ใจตนเอง การหารือในที่ประชุมควรรับฟังผู้อ่ืนในเวลาที่ต้องตัดสินใจ
งานต่างๆ  สายใจ ใจเย็น๖ ให้ข้อคิดเห็นว่า ควรมีการประยุกต์ใช้หลักขันติ (ความอดทน) ในการ
ท างานทุกเวลาและทุกสถานการณ์ในการท างาน มักจะใช้ในช่วงการท างานที่มีสถานการณ์
ความเครียดสูง งานไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้หรือมีอุปสรรคเกิดขื้น กล่าวคือ บุคคลจะต้อง
อดทนต่อค าพูดของเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งอาจจะขัดกับความรู้สึก อดทนต่องานที่ต้องจัดเตรียมวัสดุ 
อุปกรณ์ การเตรียมจัดกิจกรรมซึ่งต้องอาศัยก าลังกาย ก าลังใจที่มีความอดทนสูง สุวิน ค้อมค าพันธ์ 
ให้ข้อคิดเห็นว่า จะต้องรู้จักอดทนอดกลั้น อดทนต่อความกดดัน ในสิ่งอันไม่พึงประสงค์ อดทนต่อ
อุปสรรคในการท างาน อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ  ที่เกิดขึ้นในการท างานร่วมกันเป็นทีม  
รู้จักอดทนอดกลั้นต่อปัญหาและอุปสรรคในการท างานและช่วยกันแก้ไขปัญหาให้ส าเร็จ อดทนต่อ
วาจาที่ไม่เหมาะสมกับทีมงาน ซึ่งควรพูดคุยกันด้วยเหตุผล   

หลักจาคะ (ความเสียสละ) การท างานเป็นทีม เป็นหมูคณะ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบทีม
ด าเนินงาน หรือคณะกรรมการต่างๆ เช่น คณะกรรมการแข่งขันกีฬา คณะกรรมการด้านท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม เป็นต้น สุวรีย์ วงษ์ชัยภวัฒน์ ให้ข้อคิดเห็นว่า สถานการณ์ที่จะต้องใช้หลักธรรม
ดังกล่าว ได้แก่ การเสียสละเวลาในการส ารวจพ้ืนที่ เสียสละเวลาในการติดต่อประสานงานนอกเวลา 
เสียสละแรงกายแรงใจ ในการสร้างสรรค์กิจกรรม และเสียสละก าลังทรัพย์ (ตามความเหมาะสม)  
แบ่งปันสิ่งของให้ที่ท างาน หรือแม้กระทั่งแบ่งปันสิ่งของให้เพ่ือนร่วมงานที่ขาดสิ่งนั้นสิ่งนี้  เสียสละ
ความสุขสบายในการเตรียมงาน เตรียมกิจกรรมต่างๆ เพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม นอกจากนี้  
เบญจพร พงษ์จิตต์ภักดิ์ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า การท างานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันในสังคมที่ต้องอาศัย
ความร่วมมือกัน บุคลากรต้องเสียสละทั้งก าลังกาย ก าลังทรัพย์ อุทิศเวลาให้กับงานอย่างเต็มก าลัง 
การท างานร่วมกันเป็นหมู่คณะ หากขาดหลักความเสียสละ งานจะส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้
ยากยิ่ง ทั้งนี้ การท างานร่วมกันเป็นทีม ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบคณะกรรมการ หรือทีมงานที่ได้รับ
มอบหมายบุคคลจะต้องให้ความส าคัญกับทีมงานและเสียสละอย่างสูงเพ่ือน าเกม น ากิจกรรมแต่ละ

                                                           
๖ สัมภาษณ์ สายใจ ใจเย็น, งานบุคคล ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๑๔ 

มกราคม ๒๕๖๐. 



๙๐ 

ด้านตามพันธกิจ อย่างน้อย เสียสละเวลาเข้าร่วมประชุมหารือ เสียสละก าลังกายในการเข้าร่วม
จัดเตรียมกิจกรรม เป็นต้น  

 

๔.๓ ด้านการเอาใจใส่ในงานบริการ (Service-Oriented) 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศมีหน่วยส านักงานท าหน้าที่สนับสนุนการด าเนินงานด้าน

การให้บริการลูกค้า เอาใจใส่ในงานบริการต่างๆ ของส านักฯ มีบุคลากรในหน่วยจ านวนทั้งสิ้น ๒๓ คน 
การเตรียมความพร้อมในการให้บริการลูกค้าที่มาขอใช้บริการหลักต่างๆ ของส านักฯ อาทิ การ
ให้บริการห้องประชุม อบรม ตลอดจนจัดโครงการฝึกอบรมสัมมนาภายใต้พันธกิจ ซึ่งหัวใจส าคัญของ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพ 

๑) การเตรียมความพร้อมโดยการประชุมแบบ Stand-up Meeting 
ส านักฯมีการด าเนินกิจกรรมสนับสนุนโดยจัดให้มีการประชุมในทุกเช้าของทุกวันท าการ 

เรียกเป็นที่เข้าใจว่า “Stand-up Meeting” โดยเริ่มประชุมตั้งแต่เวลา ๐๘.๔๕ น. และใช้ระยะเวลา
ประชุมเพียง ๑๕ นาที โดยมีบุคลากรหน่วยสนับสนุนเข้าร่วมฟังข่าวสารกิจกรรมของส านักฯ จ านวน
ประมาณ ๓๐ คน เพื่อให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของส านัก โดยกติกาของการ Stand-
up Meeting คือ การยืนคุยกันเพ่ือรับทราบ/แจ้งข่าวสารกิจกรรมประจ าวัน ประจ าสัปดาห์ ที่ผ่านมา
พบปัญหา บุคลากรเข้าร่วมการ Stand-up Meeting ไม่พร้อมเพรียงกัน บางคนขาดความร่วมมือ 
ขาดความเสียสละในการเข้าร่วมประชุม จะมุ่งแต่ท างานของตนที่โต๊ะท างาน หรือบางครั้งบางคนก็มี
การนั่งฟังบ้าง ไม่ให้ความเอาใจใส่และไมใ่ห้ความส าคัญกับการ Stand-up Meeting เท่าท่ีควร 

ในการนี้ ได้มีการน าหลักธรรมมาประกอบกระบวนการ Stand-up Meeting คือ หลัก
ฆราวาสธรรม ซึ่งหลังจากท่ีทุกคนได้เข้ารับฟังการบรรยายเรื่อง “ฆราวาสธรรมน าสู่สุขสู่ความส าเร็จ” 
เมื่อวันที่ ๖ มกราคม พ.ศ.๒๕๖๐ การ Stand-up Meeting มีการปรับเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ผลของการใช้หลักฆราวาสธรรม จ าแนกได้ดังนี้  

หลักสัจจะ บุคลากรในหน่วยสนับสนุนให้ความร่วมมือ เสียสละเวลาอันมีค่าในการท างาน
มายืนประชุม กระตือรือร้นที่จะมายืนฟังข่าวสารด้วยความเต็มใจ และตั้งใจเข้าร่วมประชุมในเวลา 
๐๘.๔๕ น. เรียกว่ามีการน าหลักสัจจะ ความจริงใจที่จะให้ความร่วมมือนั่นเอง และไม่ท าให้บุคคลมา
ท างานสายเนื่องจากการประชุมเริ่ม ๐๘.๔๕ น. จึงต้องมีการลงบันทึกเวลามาท างานไม่เกิน ๐๘.๔๕ 
น. เพราะเป็นเวลาประชุมนั่นเอง ซึ่งก็ตรงกับหลักความซื่อสัตย์ต่อตนเอง โดยไม่ทราบว่าได้ใช้
หลักธรรมนี้แล้วโดยไม่รู้ตัว ซึ่งสอดคล้องกับสุวิน ค้อมค าพันธุ์๗ ให้ข้อเสนอแนะว่า ควรมีความซื่อสัตย์

                                                           
๗ สัมภาษณ์ สุวิน ค้อมค าพันธุ์ บุคลากรฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม,่ ๒๑ มกราคม ๒๕๖๐. 



๙๑ 

หน้าที่ คือ มีหน้าที่อะไรก็ให้ตั้งใจท าหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างดีที่สุด ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง ความ
จริงใจต่องาน เช่น รับปากว่าจะท างานชิ้นนี้ให้เสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด ก็ต้องท าให้ส าเร็จตาม
ก าหนดเวลา ซื่อสัตย์ต่อเวลา เช่น ไม่โกงเวลางาน (มาสาย กลับก่อน) เป็นต้น  โอกาส หมื่นแสน 
มุ่งเน้นเรื่องการรักษาระเบียบวินัย เคารพกติกาด้วยความจริงใจ ซื่อสัตย์ต่องานที่ท าอย่างเต็ม
ความสามารถ บุคลากรควรแสดงความจริงใจต่อกัน เช่น ไม่พูดอย่าง ท าอย่าง คิดอย่าง (จริงใจทั้งต่อ
หน้าและลับหลัง)   

หลักทมะ คือ การข่มใจ เนื่องจากการประชุมบางครั้ง บุคคลถูกพาดพิงถึงข้อผิดพลาดและ
ถูกต าหนิในข้อผิดพลาด ก็จะรู้จักข่มอารมณ์ไม่ให้โมโห ไม่ให้โกรธ และน าไปปรับแก้ไขพฤติกรรมของ
ตนเอง การ Stand-up Meeting เป็นกิจกรรมที่ช่วยให้การฝึกฝนในการควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี 
บุคลากร เบญจพร พงษ์จิตต์ภักดิ์ ให้ข้อคิดเห็นว่า ใช้ในกรณีที่ผู้ร่วมงานไม่ยอมรับฟังเหตุผล กรณีมี
ข้อร้องเรียนขั้นร้ายแรง และเมื่อมีสิ่งนี้มากระทบอารมณ์ท่ีท าให้รู้สึกโกรธจะข่มใจไม่ให้แสดงออก และ
สิ่งส าคัญกรณีที่มีงานเร่งด่วน และด่วนทุกงานท่ีได้รับมา ก็จะระงับสติอารมณ์ไม่ค่อยได้ ดังนั้น จึงต้อง
ใช้หลักทมะอยู่อย่างสม่ าเสมอและตลอดเวลาเพ่ือฝึกฝนตนเอง นอกจากนี้ยังได้แชร์องค์ความรู้ของ
การใช้ทมะว่า เป็นการใช้ในการควบคุมอารมณ์ที่ไม่พึงประสงค์ โดยการข่มใจ ใช้หลักของความสงบ 
ไม่ให้เกิดอารมณ์ที่เป็นตัวอย่างที่ไม่ดี หลักปฏิบัติทมะนี้ อาศัยการฝึกฝน พัฒนา ศึกษา และเรียนรู้ 
ปฏิบัติจนเป็นนิสัย เริ่มด้วยการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม ปรับตัวเข้ากับบุคคลรอบข้าง 
เพ่ือนร่วมงาน ครอบครัว ตลอดจน ปรับตัวเข้ากับงาน เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

หลักขันติ ความอดทน บุคลากรจะมีความอดทนต่อการยืนประชุม อดทนต่อค าพูดที่ไม่
อยากฟัง อดทนต่อค าเสียดสีของผู้ร่วมงาน กรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องฟังให้จบ มีภารกิจที่จะต้องท าโดย
ด่วน แต่การประชุมไม่จบ จึงต้องอาศัยความอดทนอดกลั้น ที่จะไม่หนีออกจากการ Stand-up 
Meeting ซึ่งก็เป็นผลมาจากการให้บุคคลน าหลักธรรมนี้ไปใช้ทั้งสิ้น จาริตา ประทีปะเสน ได้แสดง
ข้อคิดเห็นว่า จะต้องใช้หลักขันติในกรณีที่มีอารมณ์มากระทบกับจิตใจ ท าให้อารมณ์หงุดหงิด และ
ได้รับสิ่งที่ผิดไปจากที่คาดหวังเอาไว้ หรือไม่ดั่งใจเรานั้นเอง จริงๆ ความอดทนมีอยู่ในบุคคลอยู่แล้ว 
แต่จะต้องรู้จักฝึกและสู้ต่อปัญหาอุปสรรคต่างๆ ไปได้ ซึ่งก็อาศัยหลักของความอดทนอย่างสูง 

หลักจาคะ หรือ ความเสียสละ มีความส าคัญยิ่งต่อการ Stand-up Meeting และท าให้การ 
Stand-up Meeting มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ได้แก่ ความเสียสละเวลาเพ่ือเข้าร่วมรับฟังในที่ประชุม 
เพราะถ้าบุคคลไม่เสียสละเวลามาร่วมประชุม การประชุมนั้นก็ไม่มีความหมาย และการให้บริการ
ลูกค้าก็จะไม่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ มีการเสียสละทรัพย์สินส่วนตัวโดยมีโอกาสไดท้ าบุญ เนื่องจาก
มีกิจกรรมให้ร่วมท าบุญในเวที Stand-up Meeting อีกด้วย เดชนะ สิโรรส๘ ได้ให้ข้อคิดอันเป็น

                                                           
๘ สัมภาษณ์อาจารย์เดชนะ สิโรรส, ที่ปรึกษาส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ, ๑๒ มกราคม ๒๕๖๐. 



๙๒ 

ประโยชน์ต่อทุกคนว่า ด้านหลักจาคะ หรือความเสียสละ คือ “เมื่อท างานร่วมกับเพ่ือนร่วมงาน ควร
เป็นผู้ได้รับคนสุดท้าย และเป็นผู้ให้คนแรกเสมอ” เป็นที่ใช้ยึดถือและปฏิบัติมาโดยตลอด นอกจาก
ความเสียสละ ยังต้องมีความรักที่จริงใจ มีความปรารถนาดีกับเพ่ือนร่วมงานทุกคน แล้วสิ่งที่เรียกว่า
ความสุขที่แท้จริงจะปรากฎขึ้นเอง 

๒) การจัดกิจกรรมสัมมนา 
ส านักฯ มีพันธกิจในการให้บริการทางวิชาการหลากหลายโครงการ ขอยกตัวอย่างพอ

สังเขปเพ่ือให้ทราบถึงแนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างานของบริการ โดย
โครงการสัมมนาประจ าปีของส านักฯ ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี ได้แก่ การสัมมนาด้าน e-Learning 
Day เป็นกิจกรรมที่สนับสนุนพันธกิจด้านการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการลูกค้าตามค่านิยมองค์กร 
(Service Oriented) ซึ่งการจัดสัมมนา e-Learning Day มีกระบวนการตั้งแต่การเตรียมประสานงาน
ก่อนการจัดสัมมนา การด าเนินงานสัมมนา และสรุปผลประเมินผลหลังการจัดสัมมนา  การ
ประสานงาน จ าเป็นต้องมีการติดต่อประสานงานเกี่ยวกับข้อมูลประกอบการจัดงาน อาทิ รูปแบบการ
จัดสัมมนา รูปแบบการจัดบรรยายบนเวที รายชื่อวิทยากรรายชื่อผู้เข้าร่วมสัมมนา การจัดท าค ากล่าว
รายงาน ประวัติวิทยากร รูปแบบการลงทะเบียน การเตรียมอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ในห้องสัมมนา 
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการ ตลอดจน ของที่ระลึกส าหรับผู้ร่วมงาน เป็นต้น ซึ่งการประสานงานที่
หลากหลายนี้ จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรหลายฝ่ายร่วมมือกันในการท างาน  

จากการประสานงานที่หลากหลายรูปแบบ มักจะมีความคลาดเคลื่อนในด้านการสื่อสารที่
ไม่ตรงกัน การสื่อสารไม่ครบถ้วน ข้อมูลที่ได้รับไม่ถูกต้อง ไม่ชัดเจน มีการปรับเปลี่ยนข้อมูลอยู่เสมอ 
เกิดความล่าช้าในการประสานงาน ส่งผลให้การด าเนินงานโครงการขาดประสิทธิภาพ และ  

การน าหลักฆราวาสธรรมมาประยุกต์ใช้กับการด าเนินงานโครงการสัมมนา e-Learning 
Day จ าแนกได้ดังนี้  

หลักสัจจะ (ความซื่อสัตย์) การจัดกิจกรรมโครงการสัมมนา บุคลากรจ าเป็นต้องมีความ
ซื่อสัตย์ ความจริงใจ ถนอมพร เลาหจรัสแสง ได้กล่าวว่า ควรใช้หลักสัจจะในการท างานตลอดเวลา 
โดยเฉพาะเวลาที่ไม่มีผู้ใดควบคุมการท างาน ควรมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและท าให้
ส าเร็จตรงตามเป้าหมาย นอกจากนี้ ควรน าหลักสัจจะมาใช้ในการติดต่อประสานงานกัน หมายถึง 
จริงใจต่องาน ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน พูดจริง และต้องท าได้จริง ท าให้ผู้ที่เราประสานงานด้วยมี
ความเชื่อมั่นในความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ไม่ละเลย ทิ้งงาน หากรู้สึกท้อในการร่วมงาน 
ซึ่งไม่เพียงแต่จะใช้เฉพาะงานเท่านั้น ยังสมควรที่ทุกคนจะต้องมีและถือเป็นแนวปฏิบัติในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน 



๙๓ 

หลักทมะ (การข่มใจ) จากการประสานงาน การสื่อสารทางวาจา ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจ ควร
รู้จักข่มอารมณ์ไม่ให้แสดงออกทางกิริยา วาจา ที่อาจจะไม่เหมาะสม หากงานไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าท่ีควรจะส่งให้ถูกวิจารณ์ ข้อร้องเรียนของลูกค้าที่มาร่วมงานที่ไม่ยอมเจ้าใจ ก็ควรระงับความรู้สึก 
ยิ้มแย้มใจใสในการพบปะผู้มาใช้บริการ รวมถึง การปรับตัวในสถานการณ์สิ่งแวดล้อม ณ ขณะนั้น ดัง
ข้อคิดของของ ภาณุ  ปิ่นมาศ๙ ได้กล่าวว่า จะใช้หลักทมะ (การข่มใจ) กรณีที่โดนว่ากล่าว ตักเตือน 
ในสิ่งที่ได้กระท าผิด จะต้องมีความทนเจ็บใจ มีความอดกลั้น เข้มแข็ง เมื่อมีอารมณ์ใด ๆ มากระทบ ก็
ไม่แสดงออกมา 
 

๔.๔ ด้านการปรับปรุงด้วยระบบคุณภาพ Continuous Improvement) 
ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานพัฒนาระบบคุณภาพการด าเนินงาน

ภายในองค์กร ตามแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้มีการจัดระบบประกันคุณภาพ  โดยใช้
เกณฑ์ตามแนวทางที่เรียกว่า CMU EdPex “Education Criteria for Performance Excellence” 
หรือ “เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ”  เป็นกรอบการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการตามแนวทางของเกณฑ์ Malcolm Baldrige National Quality Award: MBNQA ที่
เป็นต้นแบบของรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) เกณฑ์ EdPEx คือ กรอบ
ที่ท าให้มอง/คิดและบริหารองค์กรเชิงระบบ ช่วยในการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดและยั่งยืน จาก
จุดเน้นหลัก ประกอบด้วย การจัดท ารายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ์แนวทาง CMU EdPEx  
การเตรียมรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับส่วนงาน ประกอบด้วย การแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานด้านระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน จัดท ากระบวนการภายในให้
สอดรับการแนวทาง EdPex ประชุมเตรียมพร้อมในการด าเนินงาน ประกอบด้วย การ Pre Audit 
การปรับปรุงกระบวนการภายใน การสร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากร และการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในองค์กรอย่างทั่วถึง ซึ่งหลังจากที่ได้จัดท ารายงานการประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเสร็จสิ้น ได้จัดให้มีการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการจากภายนอก ตรวจสอบและให้
ข้อเสนอแนะในการน ามาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งการด าเนินงานดังกล่าว อาศัย
แนวคิด ความร่วมมือจากหลายฝ่าย รวมถึงการให้ความส าคัญกับพัฒนาคุณภาพงาน ดังนั้น ได้น าหลัก
ฆราวาสธรรม ๔ มาเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้ในการท างานของบุคลากร ดังนี้  

หลักขันติ  ความหมายว่า ความอดทน อดกลั้น ได้แก่ ความอดทนต่อการด าเนินงานตาม
ขั้นตอนของการพัฒนาคุณภาพ ซึ่งมีหลากหลาย กระบวนการแต่ละกระบวนการมีปริมาณงานที่ต้อง

                                                           
๙ สัมภาษณ์ คุณภาณุ ปิ่นมาศ, หัวหน้าฝ่ายเทคนิคและปฏิบัติการ ส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ๑๙ มกราคม ๒๕๖๐. 



๙๔ 

อาศัยเอกสาร หลักฐาน พร้อมทั้ง สร้างกลไกในการท างานคุณภาพขึ้น สุวิน ค้อม าพันธุ์ ได้ให้
ข้อคิดเห็นว่า บุคลากรมีความอดทนอย่างสูงในการประสานงานกับบุคคลหลายฝ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
หลักฐานทางคุณภาพ บางครั้ง เกิดความขัดแย้ง บางงานหาเอกสารได้ยาก หาเอกสารไม่พบ เป็นต้น 
ซึ่งอาจจะมีความขัดแย้งแตกต่าง มีอุปสรรคปัญหา แม้แต่บางครั้งอาจมีการทะเลาะกัน มีปากเสียง
เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับการน าเสนอคณะกรรมการฯ บุคคลจึงต้องมีความอดทน ไม่ว่าจะโดยการ
กระท าหรือค าพูด ก็ควรรู้จักอดกลั้นระงับใจ ไม่ก่อเหตุให้เรื่องลุกลามกว้างขยายต่อไป ถ้าระงับห้ามใจ
ไม่ได้ ก็จะไม่สามารถอยู่รวมกันได้ นอกจากนี้ การสร้างคุณภาพงานให้เกิดขึ้นกับองค์กรโดยใช้เกณฑ์ 
CMU EdPex ซ่ึงถือได้ว่า เป็นเรื่องใหม่ส าหรับบุคลากรในองค์กร จึงต้องอดทนที่จะศึกษาเกณฑ์ 
อดทนที่จะต้องประสานงานกันบ่อยขึ้น บุคลากรบางคนไม่เข้าใจกระบวนการด าเนินงาน บ้างก็หวง
เอกสาร บ้างไม่ให้ความร่วมมือ บ้างก็ไม่ให้ความส าคัญ สิ่งเหล่านี้ คณะกรรมการด าเนินงานจะต้อง
อดทนอย่างสูงในการประสานงานเพื่อกระบวนการที่มีคุณภาพและประโยชน์โดยรวมขององค์กร  

การปฏิบัติตามหลักขันติ ท าให้อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ได้ ท างานได้ดีเป็นที่พ่ึง
และหลักของครอบครัวได้ เป็นที่พ่ึงให้คนอ่ืนที่เดือดร้อนได้ ท าให้ไม่มีเรื่องทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืน 
ตรงกันข้าม หากขาดหลักขันติการด าเนินชีวิต ไม่สามารถอดทนต่ออุปสรรคปัญหาต่างๆ แล้ว การ
ท างานก็จะไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย ไม่เจริญก้าวหน้าทั้งในชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน 

หลักจาคะ ความเสียสละ ทั้งเสียสละเวลา เสียสละทรัพย์สินส่วนตนเพ่ือประโยชน์ของ
องค์กรโดยรวม ภาณุ ปิ่นมาศ ให้ข้อคิดเห็นว่า ควรรู้จักแบ่งปันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และอยู่บน
พ้ืนฐานของความเต็มใจ มีน้ าใจให้แก่กันและกัน เอ้ือเฟ้ือกันและกัน สละความสุขส่วนตัว ไม่คับแคบ
ไม่เห็นแก่ตัว และรวมถึงการให้อภัยด้วย ซึ่งเป็นอีกหนึ่งที่มีความส าคัญมาก เรียกได้ว่า เป็นการให้ที่มี
ค่าสูงที่สุดเลยทีเดียว การให้อภัยแสดงไมตรีจิตเรื่องความจริงใจ ไม่โกรธ ไม่เคียดแค้น อีกทั้งยังเป็น
การแสดงออกถึงการยอมรับในความผิดพลาด ความแตกต่างที่อาจเกิดขึ้น ไม่คิดแก้แค้น ไม่เอาคืน  
จาริตา ประทีปะเสน ให้ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมว่า หากบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ หลัก
จาคะมาใช้ในการด าเนินชีวิตจะท าให้เป็นคนน่าเชื่อถือ เป็นสุข มีเพ่ือนที่ดี เนื่องจากจิตใจมีความสุข 
ท าให้มีมิตรมากกว่าศัตรู ประสานงานกับบุคคลใดก็ราบรื่นในทุกๆด้าน  

การด าเนินงานด้านคุณภาพเป็นงานที่อาศัยความร่วมมือของบุคลากรทุกคน ดังนั้น 
บุคลากรจึงต้องมีจิตบริการ เสียสละในการให้ความร่วมมือ กระบวนการคุณภาพเป็นกระบวนการที่
เป็นภาพลักษณ์ขององค์กร บุคลากรมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ อาศัยความเสียสละ ร่วมมือกัน
ระดมก าลังกาย ก าลังแรงใจ ท าความเข้าใจ หมั่นศึกษาและเพ่ิมพูนทักษะในการด าเนินงานตามระบบ
คุณภาพอย่างพากเพียร และตั้งใจอย่างสูงสุดในการให้ทั้งแรงใจ แรงใจ ทั้งนั้น บุคคลจะต้องรู้จัก
เสียสละ ได้แก่ เสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือมาท าความเข้าใจกับกระบวนการคุณภาพ เสียสละก าลังกาย
ในการปรับปรุงสถานที่ เก็บกวาด สร้างภาพลักษณ์ให้องค์กร ค้นคว้าหาเอกสารหลักฐานเพ่ือการ



๙๕ 

ตรวจประเมินที่มีประสิทธิภาพ ศึกษาเอกสารหลักฐานเ พ่ือการเตรียมงานตรวจสอบจาก
คณะกรรมการ เป็นต้น  
 
สรุปแนวทางการประยุกต์ใช้หลักฆราวาสธรรมในการท างาน 

ภายใต้พันธกิจหลักของส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ การด าเนินงานตามค่านิยม
องค์กร สู่ความเป็นมาตรฐาน และความยั่งยืน ตามวิสัยทัศน์ที่องค์กรก าหนดขึ้น มุ่งเน้นความเป็นหนึ่ง
ในด้านการพัฒนา และให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรที่อยู่ในองค์กรนี้ มีภารกิจ
ค่อนข้างหนัก เพราะต้องก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา มีความคิดสร้างสรรค์ผลงาน
อยู่อย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้ใช้บริการที่เป็นชุมชนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จ านวนมาก หรือแม้แต่การ
ท างานร่วมกันในองค์กรเพ่ือสนับสนุนพันธกิจต่างๆ การอยู่ร่วมงานในองค์กรนี้  จ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้องอาศัยหลักธรรมพ้ืนฐาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะพ้ืนฐานของคนดี มีศีลธรรม ซื่อสัตย์ต่อตนเอง ต่อ
องค์กร ไม่เบียดเบียนผู้ อ่ืน เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ อดทน และเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพ่ือประโยชน์
ส่วนรวม ซึ่งหากองค์กรใดมีบุคลากรที่มุ่งแต่ผลประโยชน์เข้าใส่ตัว เบียดเบียนองค์กร เบียดเบียน
เพ่ือนร่วมงาน ไม่ว่าจะทางกาย หรือหมายเอาทรัพย์ของผู้อื่น หรือแม้กระทั่งการใช้เวลางานมาท างาน
ส่วนตัว นี่ก็ถือได้ว่าเป็นการเบียดเบียนองค์กรทางหนึ่งด้วยเช่นกัน คิดง่ายๆ ว่า หากบุคลากรใน
องค์กรมีประมาณ ๑๐๐ คน แต่ละคนมุ่งผลประโยชน์ส่วนตน คิดคดโกง องค์กรจะเติบโตได้อย่างไร 
มองไปถึงประเทศชาติด้ วยยิ่ งต้องป้องกันมิ ให้ เกิดขึ้น แม้องค์กรเราจะเป็นองค์กรเล็กๆ  
ก็ตาม ปัญหาใหญ่ก็อาจจะตามมา จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องยึดหลักความซื่อสัตย์มาใช้ในองค์กร  

ผลจากการสัมภาษณ์ พบว่า การน าหลักฆราวาสธรรม ๔ ไปใช้ในการท างานตามหลักสัจจะ 
(ความซื่อสัตย์) คือ ความจริงใจต่อหน้าที่ มีหน้าที่อะไรก็ท าหน้าที่นั้นให้ดีที่สุด ซื่อตรงต่อความดี คือ 
จะท าอะไรก็ตาม จะต้องมีคุณธรรมอยู่เสมอ ไม่ท าให้คนอ่ืนได้รับความเดือดร้อน จริงใจต่อการงาน 
คือ ได้รับมอบหมายงานอะไรมาก็ตั้งใจท าให้ดีที่สุด จริงใจต่อบุคคล คือ คบกับใคร ก็ต้องมีความจริงใจ
ต่อคนอ่ืนอย่างสม่ าเสมอ ไม่ใช่คบเพ่ือหวังผลประโยชน์ ความจริงใจกับเวลาได้แก่ การใช้เวลาให้เป็น
ประโยชน์และคุ้มค่า 

การพัฒนาทางด้านจิตใจโดยยึดหลักทมะ ที่แปลว่า ความข่มใจ กรณีที่ความโกรธ โลภ 
หลง เข้าครอบง า อาศัยการรู้จักบังคับ ควบคุมจิตใจและอารมณ์ตนเอง ปรับพฤติกรรมให้เข้ากับ
สิ่งแวดล้อม หากกลุ่มบุคคลมีหลักทมะสูง ก็จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี หรือหาก มี
หลักทมะต่ าก็จะพบปัญหาด้านการควบคุมอารมณ์หรือเรียกง่ายๆ ว่ามีอีคิว (EQ) ต่ านั่นเอง การอยู่
ร่วมกันในสังคมจะต้องรู้จักปรับตัวเข้าหากันและกัน ถ้าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งมีทิฐิ ไม่ยอมเข้าใจและปรับตัว
เข้าหากันก็จะท าให้ความสัมพันธ์ไม่ราบรื่นได้ ไม่มีศัตรู ไม่มีความแค้นกับใคร สามารถยับยั้งตนเอง



๙๖ 

ไม่ให้หลงไปท าผิด เกิดการทะเลาะวิวาทได้ง่าย มักลุ่มหลงในอบายมุข และมักจะท างานผิดพลาด
เสมอ  

การใช้ชีวิตอยู่รวมกันในองค์กรนั้น  อาจจะมีความขัดแย้งแตกต่างทั้งด้านอุปนิสัย 
สิ่งแวดล้อมทางครอบครัว การอบรมเลี้ยงดู รวมถึงประสบการณี่ได้สั่งสมมา บางครั้งมีอุปสรรคหรือ
ปัญหามาให้แก้ไข แม้แต่บางครั้งอาจมีการทะเลาะกัน ไม่ว่าจะโดยการกระท าหรือค าพูด ก็ควรรู้จัก  
อดกลั้นระงับใจ ไม่ก่อเหตุให้เรื่องลุกลามกว้างขยายต่อไป ถ้าระงับห้ามใจไม่ได้ ก็จะไม่สามารถอยู่
รวมกันได้ การปฏิบัติตามหลักขันติ ท าให้อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ ได้ ท างานได้ดีเป็นที่พ่ึง
และหลักของครอบครัวได้ เป็นที่พ่ึงให้คนอ่ืนที่เดือดร้อนได้ ท าให้ไม่มีเรื่องทะเลาะวิวาทกับคนอ่ืน 
ตรงกันข้าม หากขาดหลักขันติการด าเนินชีวิต ไม่สามารถอดทนต่ออุปสรรคปัญหาต่างๆ แล้ว การ
ท างานก็จะไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย ไม่เจริญก้าวหน้าทั้งในชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน 

หลักจาคะ ที่แปลว่า ความเสียสละ เป็นสิ่งจ าเป็นและค าสัญส าหรับการท างานร่วมงานใน
องค์กร ซึ่งหมายถึงการเสียสละทั้งเวลา เสียสละทรัพย์สินส่วนตนเพ่ือประโยชน์ขององค์กรโดยรวม 
องค์กรแห่งนี้ พันธกิจที่เน้นจุดเด่นทางด้านการพัฒนาเทคโนโลยีให้ก้าวล้ าทันเหตุการณ์ ควรรู้จัก
แบ่งปันช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และอยู่บนพ้ืนฐานของความเต็มใจ มีน้ าใจให้แก่กันและกัน เอ้ือเฟ้ือ
กันและกัน สละความสุขส่วนตัว ไม่คับแคบไม่เห็นแก่ตัว และรวมถึงการให้อภัยด้วย ซึ่งเป็นอีกหนึ่งที่มี
ความส าคัญมาก เรียกได้ว่า เป็นการให้ที่มีค่าสูงที่สุดเลยทีเดียว การให้อภัยแสดงไมตรีจิตเรื่องความ
จริงใจ ไม่โกรธ ไม่เคียดแค้น อีกทั้งยังเป็นการแสดงออกถึงการยอมรับในความผิดพลาด ความ
แตกต่างที่อาจเกิดข้ึน ไม่คิดแก้แค้น ไม่เอาคืน หากบุคคลน าหลักจาคะมาใช้ในการด าเนินชีวิตจะท าให้
เป็นคนน่าเชื่อถือ เป็นสุข มีเพื่อนที่ดี เนื่องจากจิตใจมีความสุข ท าให้มีมิตรมากกว่าศัตรู ประสานงาน
กับบุคคลใดก็ราบรื่นในทุกๆ ด้าน  

หลักฆราวาสธรรม ๔ นี้ เป็นหลักธรรมในพระพุทธศาสนา ที่ไม่เพียงแต่เป็นแนวทางที่จะ
น าไปประพฤติปฏิบัติกับบุคลากรส านักบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เท่านั้น 
ยังสามารถน าหลักฆราวาสธรรมไปฝึกฝน พัฒนาตนเอง และน ามาใช้ในการท างานหรือการด ารง
ชีวิตประจ าวันได้ ด้วยเหตุที่ฆราวาสธรรม เป็นหลักธรรมส าหรับชีวิตครอบครัว หากครอบครัวมีความ
ซื่อสัตย์ต่อกัน จะท าให้ครอบครัวอยู่อย่างปกติสุข รู้จักประหยัดและข่มใจกรณีมีแรงจูงใจมากระทบ
ในทางลบ ใช้ความอดทน อดกลั้นต่อความยากล าบาก และมีน้ าใจให้กันและกัน เชื่อว่า องค์กรนั้น จะมี
ความสุข บุคลากรอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข โดยน ามาใช้กับชีวิตประจ าวันได้ไม่เพียงแต่จะน ามาใช้
เฉพาะการท างานเท่านั้น ทั้งนี้ เพื่อให้มีคุณภาพชีวิต มีคุณธรรมประจ าใจ และมีหลักธรรมที่จะท างาน
ร่วมกับผู้อื่น ก็จะสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุขมากยิ่งขึ้น 

 
 



๙๗ 

องค์กรโดยผู้บริหาร บุคลากร ควรน าหลักฆราวาสธรรมเป็นเครื่องยึดเหนี่ยวในชีวิตการ
ท างานประจ าวัน องค์กรก็จะสามารถพัฒนาหรือด าเนินต่อไปได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด การใช้สติ สมาธิ ใน
การท างานในบทบาทของตน เป็นสิ่งที่พึงกระท าเป็นส าคัญ นอกจากนี้ ควรให้ความรู้ หมั่นฝึกฝนและ
อบรมให้แก่บุคลากรเพ่ือให้เข้าใจหลักธรรม โดยเฉพาะหลักฆราวาสธรรม ๔ เพ่ือเข้าใจวิธีการ
ด ารงชีวิตให้เกิดความสุขทั้งทางครอบครัวและที่ท างาน ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ผู้บริหารส านักบริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ควรที่จะยึดหลักฆราวาสธรรมในการท างานอย่างจริงจัง สร้างพ้ืนฐานของ
สถาบันครอบครัวให้แข็งแรง ซึ่งนับเป็นรากฐานส าคัญท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน เนื่องจาก
ความรัก ความอบอุ่นของครอบครัวส่งผลให้สุขภาพจิตที่ดีท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน 


